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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING
AV NATURGASANLAGGNINGAR OCH
OVERFORING AV NATURGAS TILL SADANA
ANLAG_GNINGAR (konsument)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svenska
Gasforeningen efter Sverenskommelse med Konsumentverket

1 Inledande bestimmelser

1.1 Dessa allm#inna avtalsvillkor avser anslutning av
naturgasanliiggningar och 6verforing av naturgas till sidana
“anliggningar dér anldggningsinnehavaren ir konsument. Villkoren &r
¢j tillimpliga mellan ledningsinnehavare. For anslutning och
overforing av naturgas till den som bedriver niringsverksamhet eller

annan likartad Verksamhet tillimpas andra villkor.
1.2 I dessa allméinna avtalsvillkor avses med;

s naturgas: naturgas, biogas och gas frin biomassa och andra
gaser i den mén det 4r tekniskt mdjligt att anvéinda dessa gaser

- 1 naturgassystemet.

o konsument: kund som #r en fysisk person till vilken naturgas |
overfors huvudsakligen for dndamél som faller utanfor
niringsverksamhet.

o ledningsinnehavare: innehavare av naturgasledning till vilken
kunden ansluts.

o systemansvarig: den myndighet (Affirsverket svenska
kraftnit) som enligt naturgaslagen har det dvergripande
ansvaret for att balansen kortsiktigt uppritthalls mellan
inmatning och uttag av naturgas i det svenska
naturgassystemet.

e Dbalansansvarig: den som i avial med den systemansvarige
~ Atagit sig det ekonomiska ansvaret for att det svenska
naturgassystemet tillfors lika mycket naturgas som tas ut i
kundens uttagspunkt.

e leverantdr: den som s#ljer naturgas till kund.
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Bilaga 1

o anslutningspunkt: den punkt dér kundens anléggning ansluts
till ledningsinnehavarens naturgasledning och till vilken punkt
overforing av naturgas sker.

s uttagspunkt: den punkt dir kund enligt avtal med |
ledningsinnehavaren tar ut naturgas for forbrukning.

1.3 Information om personuppgiﬁslagen (1998:204)

Ledningsinnehavaren #r personuppgiftsansvarig for personuppgifter
som behandlas enligt denna punkt.

Personuppgifter som 1#mnas till ledningsinnehavaren kommer att

behandlas for att kunna fullgdra ingdngna avtal eller skyldigheter som

foreligger enligt lag eller forfattning. Personuppgifter kan dérvid
komma att Idmnas ut till samarbetspartners som fér -
ledningsinnehavarens rikning utfor verksamhetsanknutna atgarder.

Vidare kan personuppgifterna komma att anviéindas av
ledningsinnehavaren for marknadsforingséindamél, marknadsanalyser
samt statistik for att utvirdera och informera om tjénster och
produkter. Kund som motsitter sig att personuppgifterna behandlas
for marknadsforingsédndamal kan nér som helst, for att forhindra
sddan behandling, meddela ledningsinnehavaren detta.

For uppdatering av personuppgifter kan uppgifter ven inhémtas frn
offentliga eller privata register.

Kunden har ritt att p4 begéran kostnadsfritt en gang per &r i
information om vilka uppgifter som finns registrerade om denne samt
for vilka dndamal dessa uppgifter behandlas. Kunden kan &ven begira

rittelse av felaktiga uppgifter.

Begtiran om ﬁppgifter skall vara egenhindigt undertecknad och
stillas till ledningsinnehavaren.

2 Anslutning och 6verforing

2.1 For anslutning till ledningsinnehavarens naturgasledning och
verforing av naturgas till kundens anslutningspunkt géller
naturgaslagen (2005:403), dessa allm#nna avtalsvillkor och vad som i
Svrigt avtalats mellan parterna. Vidare tillimpas :
ledningsinnehavarens vid varje tidpunkt gillande
avgifisbestimmelser, tekniska bestimmelser och bestdmmelser som

myndigheter utfirdat.

2.2 Om ledmngsmnehavaren eller kunden s dnskar skall skriftli gt
avtal traffas mellan parterna.

2.3 Ledningsinnehavaren bestdmmer tryck, andra
dimensioneringsdata och tekniskt utforande. Om &ndringar av dessa
medf6r kostnader for kunden vid utbyte av delar av kundens
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Bilaga 1

2.10 Om 6verforingen av naturgas avbryts utan aft det beror pd
kundens férsummelse och utan att det finns rétt att avbryta
tverforingen enligt punkten 2.6 har kunden ritt till erséttning for
skada av ledningsinnehavaren om inte ledningsinnehavaren visar att
avbrottet beror p# hinder utanfér dennes kontroll som denne inte
skiligen kunde ha forvintats ha riknat med och vars f6ljder
ledningsinnehavaren inte heller skiligen kunde ha undvikit eller

Hvervunnit.

Beror avbrottet p& nigon som ledningsinnehavaren har anlitat for att
utfora underhall, reparation eller liknande arbete, &r
ledningsinnehavaren fri frin skadestindsskyldighet endast om ocksé
den som ledningsinnehavaren har anlitat skulle vara fri enligt forsta

stycket.

2.11 Skadestind enligt punkterna 2.8-2.10 omfattar erséttning for
utgifter och inkomstbortfall samt annan forlust pd grund av avbrottet.

Ritten till ersiittning enligt forsta stycket omfattar inte skada
hanforh g till néringsverksamhet

Om skyldigheten att utge skadestind skulle vara oskahgt betungande

med hinsyn till den skadest&ndsskyldiges ekonomiska férhéllanden,
kan skadesténdet jimkas efter vad som #r skiligt. Vid beddmningen
skall #iven beaktas foreliggande forsékringar och
forsakringsmoijligheter, den skadestandsskyldiges forutséttningar att
forutse och hindra skadan samt andra omsténdigheter.

2.12 Kunden skall underritta ledningsinnehavaren om ansprak pé
ersittning inom tvA &r frén det att skadan intréffade. Gor han inte det
har han forlorat rétten till erséttning for den uppkomna skadan.

2.13 Den skadelidande parten skall vidta skiliga &tgérder for att
begriinsa sin skada. Férsummar han det kan ersittningen reduceras i

motsvarande grad.
3 Anldggningar

3.1 Ledningsinnehavarens ledningar enligt punkten 3.4 och egendom
enligt punkten 3.5, kallas gemensamt ledningsinmehavarens
anliggning. Vad som inte utgdr ledningsinnehavarens anldggning 4r
kundens anliggning. Kunden skall bekosta sin anliggning och i
bvrigt svara for samtliga kostnader hénforliga till denna anldggning.

3.2 Parterna far inte anviinda sina anliggningar sa att skada kan
uppkomma p& motpartens anliggningar eller s att stérningar kan
uppstd i naturgassystemet eller for andra kunder.

3.3 Parterna skall utaﬁ drtjsmél till varandra anmiila dﬁﬁsstﬁnﬁngar,
lsckage och andra liknande omsténdigheter som kan berbra
motpartens anliggningar.
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3.10 Kunden skall p4 ledningsinnehavarens begéran ldmna uppgift
om anshutningens effektbehov och belastningskaraktir. Kunden skall
vidare till ledningsinnehavaren anmila s&dana foréindringar i
fastighetens/byggnadens anvindning och andra forh8llanden som kan
paverka vad som avtalats mellan parterna.

3.11 Ledningsinnehavaren eller ndgon denne anlitat skall efter
samrid med kunden limnas tilltrdde till kundens anléggning.

3.12 Ledningsinnehavaren har av sdkerhetsskél ritt att genomfora’
besiktningar av kundens anliggning. Om ledningsinnehavaren vid
inkoppling eller vid annan besiktning upptiicker felaktigheter i
kundens anléggning, skall han underriitta kunden om detta. Kunden
skall skyndsamt, dock senast inom den tid ledningsinnehavaren
foreskriver, tgérda felet samt meddela ledningsinnehavaren att s&
skett. En besiktning innebér inte att ledningsinnehavaren Svertar det
ansvar och de skyldigheter som kunden eller den som utfor arbete pd

kundens anlidggning kan ha.

3.13 Arbeten och kontrollbesiktningar som ledningsinnehavaren utfor
p4 kundens anliiggning i enlighet med vid varje tidpunkt géllande
bestimmelser skall bekostas av kunden.

4 Mitning, avldsning och debitering
Mitning

4.1 Till kunden Sverford naturgas registreras av ledningsinnehavarens
mitanordning, Om &verforingen 4r undantagen krav pd métning
enligt vid var tid gallande méitforeskrift, fir overforingen debiteras
med en fast avgift varfér métanordning i sidant fall inte behdvs.

4.2 Omfattar mitanordningen flédesmatare med volymomvandlare
eller fjarravlisare, och registrering av mitvérden inte Overensstimmer
med avlista mitvirden skall debitering baseras pa registrerad volym
naturgas i normalkubikmeter (Nm®) i flddesmétaren.

4.3 Har kunden anledning att férmoda att fel foreligger i
mitanordningen skall han utan oskiligt drojsmél anméla detta till
ledningsinnehavaren och leverantSren. Kunden har dérvid rétt att
pékalla provning av métanordningen. Provningen verkstills av
ledningsinnehavaren om kunden godtar det. Kunden har dock ritt att
begira att provningen kontrolleras eller utférs av opartisk sakkunnig.

4.4 Vid provning #r minimikravet att métarens registrering far ha
hogsta tillatna fel enligt vad som anges i var tid géllande
mitforeskrift. Uppfylls inte detta skall matvirdena réttas och uttaget
av naturgas anses motsvara de rittade virdena. .

4.5 Sker provning pé kundens beggran och uppfyller métaren kraven
enligt vid var tid gillande métforeskrift skall kunden ersétta
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Bilaga 1

ledningsinnehavarens debitering. Beréknad 6verforing skall
faststillas utifrin vad som tidigare har 8verforts till kunden och
dvriga kinda omstandigheter. Har Sverforingen beriiknats enligt vad
som anges i denna punkt skall ledningsinnehavaren meddela detta
senast i samband med debitering.

4.9 Har beréikningen indgot av ovanstiende fall baserats pd oriktiga
antaganden, skall reglering av den felaktigt debiterade avgiften ske

utan drojsmal sedan kunden papekat forhallandet eller
ledningsinnehavaren pé annat sitt fatt kiinnedom dédrom. Avser
regleringen mindre belopp skall den normalt ske vid péfoljande

debiteringstillfille.
5 Betalning och s#kerhet

5.1 Kunden skall betala avgift for anslutning till
ledningsinnehavarens naturgasledning och for Gverfdring av naturgas.
Betalningsskyldigheten omfattar &ven Sverforing av naturgas som
kunden inte kunnat tillgodogéra sig p& grund av fel inom sin
anliggning, eller av annan orsak som inte beror pd
ledningsinnehavaren, samt andra kostnader som kunden skall svara

for enligt avtalet.

5.2 Om kunden borjar ta ut naturgas i uttagspunkten utan att ha ngot
giltigt avtal med en leverantdr #r kunden skyldig att ersitta '
ledningsinnehavaren for de kostnader detta medfor.

5.3 Kundens betalning skall vara ledningsinnehavaren tillhanda
senast pa den i ledningsinnehavarens faktura angivna forfallodagen,
vilken infaller tidigast 30 dagar frin fakturadatum.

5.4 Sker inte betalning i ritt tid har ledningsinnehavaren rétt att av
kunden, férutom fakturabeloppet, fordra rénta enligt rintelagen
(1975:635) frin den i fakturan angivna forfallodagen och erséttning
for samtliga kostnader som #r forenade med drojsmélet. Hit riknas
sven kostnader for skriftlig betalningspiminnelse samt kostnader for
verkstillighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

5.5 Om ledningsinnehavaren har skilig anledning att befara att
kunden inte kommer att fullgbra sina betalningsforpliktelser, har
ledningsinnehavaren ritt att begira godtagbar sikerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt anslutning och Sverfring.

5.7 Stikerhet eller forskott far inte omfatta stdrre belopp 4n vad som
motsvarar sex ménaders beriknade avgifter for SverfOring av

naturgas.

Har kunden i ett ars tid fran det att sikerhet stilldes eller
forskottsbetalning forsta gingen betalades i rétt tid fullgjort sina
betalningsforpliktelser skall den stillda sikerheten Aterldmnas
respektive kravet pé forskotisbetalning avbrytas.
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7 Uppléatelse av mark m.m.

7.1 For utforande och bibehallande av ledningsinnehavarens
anlidggningar skall kunden uppléta mark i erforderlig mén och ldmna
ledningsinnehavaren tilltrade till bersrda fastigheter. Hiri ingr ritt
for ledningsinnehavaren att underhaila och reparera anldggningarna
samt att filla trid och buskar, som utgdr fara eller hinder for
anliggningarna. Skilig hinsyn skall dsrvid tas till kundens intressen.

7.2 Kunden skall erhlla skilig erséttning for person- och sakskador
till foljd av &tgirder enligt punkten 7.1. Ar ledningsinnehavarens
anliggningar avsedda uteslutande for anslutning och dverforing av
naturgas till kundens fastighet limnas erséttning endast for tillfalliga
skador. Ersittning ldmnas inte i nagot fall for obetydliga tillfélliga

skador

7.3 Kunden #r skyldig att p& begéran av ledningsinnehavaren teckna
servitutsavtal eller medverka till att ledningsinnehavaren erhéller
ledningsrétt for sina anldggningar samt att verka for att
ledningsinnehavaren till sakerhet for servitutsavtal erhéller
inskrivning med bista tillgéngliga formansritt i fastigheten.

7.4 Tnnehar kunden fastighet med annan ritt &n #ganderétt skall vad
som ovan #r foreskrivet gilla i tillimpliga delar. Kunden skall verka
for att ledningsinnehavaren tillférsdkras samma rittigheter som om
kunden varit Agare till fastigheten.

7.5 Kunden far inte uppfora byggnad, dndra marknivé eller vidtaga
andra Atgirder som &ventyrar funktionen eller driften av

ledningsinnehavarens anliggningar.

7.6 Om kunden kriiver flytining eller annan dndring av
ledningsinnehavarens anldggningar, skall ledningsinnehavaren
medverka till detta om inte visentligt hinder av teknisk natur
foreligger. Av flyttningen eller dndringen foranledda kostnader skall

betalas av kunden.

7.7 Om ledningsinnehavarens anlaggning inte #r i funktion och inte
heller i framtiden skall anvéndas skall ledningsinnehavaren avldgsna
anliggningen om kunden begir det. Kostnaden for att avldgsna
anliggningen skall fordelas mellan ledningsinnehavaren och kunden
efter vad som kan anses skiligt med hénsyn till det men anldggningen

innebir for kunden.

8 Avtalstverlatelse

Ledningsinnehavaren har ritt att utan kundens samtycke verldta sitt

avtal om 6verforing med kunden till ledningsinnehavaren nirstaende
bolag. Kunden skall underrittas om en sédan Gverlételse pa Jampligt

SAtL.
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Bilaga 2

ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALINING
AV NATURGAS TILL KONSUMENT

ALILMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svenska
Gasforeningen efter verenskommelse med Konsumentverket

1 Inledande bestémmelsér

1.1 Dessa allminna avtalsvillkor avser férsdljning av naturgas till
konsument. For forsaljning av naturgas till den som bedriver
néringsverksamhet eller annan likartad verksamhet tilldmpas andra

villkor.

1.2 T1dessa aliniénna avtalsvillkor avses med;

o naturgas: naturgas, biogas och gas frén biomassa och andra gaser
i den man det ir tekniskt mojligt att fora in och anvinda dessa gaser i

naturgassystemet.

o konsument: kund som ir en fysisk person till vilken naturgas siljs
huvudsakligen for indam3l som faller utanfor néringsverksamhet.

o ledningsinnehavare: innehavare av naturgasledning till vilken
kunden ansluts.

o systemansvarig: den myndighet (Affdrsverket svenska kraftnét)
som enligt naturgaslagen har det Svergripande ansvaret for att
balansen kortsiktigt uppritthalls mellan inmatning och uttag av

naturgas i naturgassystemet.
o balansansvarig: den som i avtal med den systemansvarige tagit

sig det ekonomiska ansvaret for att det svenska naturgassystemet
tillfors lika mycket naturgas som tas ut i kundens uttagspunki.

o uttagsspunkt: den punkt dir en kund enligt avtal med
ledningsinnehavaren, tar ut naturgas for forbrukning.

o [leverantdr: den som siljer naturgas till en kund.
1.3 Information om personuppgiftslagen (1998:204)

Leverantoren &r personuppgiftsansvarig for personuppgifter som
behandlas enligt denna punkt.
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Bilaga 2 |

Kundens dtaganden

2.4 Kunden #r skyldig att inneha fér leveransen erforderligt avtal med
ledningsinnehavaren.

2.5 Kunden skall betala for all naturgas som levererats till honom.
Betalnin gsskyldlgheten omfattar #iven naturgas som kunden inte

- kunnat tillgodogdra sig pa grund av felisin anlaggnmg, eller av
annan orsak som inte beror pa leverantdren.

Hinder mot avtalets fullgbrande

2.6 Part #r inte skyldig att fullgdra avtalet om fullgbrandet
visentligen forsvaras till f6ljd av hinder som denne inte rader Gver.
Som hinder riknas krig, extrema véderforhallanden,
myndighetsbeslut, stérningar i det allménna transportvisendet eller
annan hindelse av exceptionell karaktér som visentligen inverkar pa
avtalets fullgdrande och som part inte kunnat forutse och vars
menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanrdja.

 Ersiittning for skada V

2.7 Om leverantdren inte full gjort sina skyldigheter enligt punkten
2.3, har kunden ritt till ersittning av leverantSren for den skada som

uppstar p& grund hérav.

2.8 Om &verféringen av naturgas har avbrutits p& begéran av
leverantdren av naturgas, utan att férutsittningarna i punkierna 5.1
och 5.2 ar uppfyllda, skall denne ersitta kunden {61 den uppkomna

skadan -

2.9 Om leverantdren inte fullfsljer avialet med kunden har kunden
rétt till erséttning for den skada han lidit om inte leverantdren visar att
underlatenheten att fullf5lja avtalet beror p& hinder utanfor hans
kontroll som han inte skiligen kunde forvintats ha riknat med och
vars f6ljder han inte heller skiiligen kunde ha undvikit eller

dvervunnit.

2.10 Skadesténd enligt punkterna 2.7 — 2.9 omfattar erséittning for
utgifter och inkomstbortfall samt annan forlust p grund av avbrottet.

Ritten till ersittning omfattar inte skada hanférlig till
niringsverksamhet.

2.11 Kunden skall vidta skiliga &tgirder [or att begrinsa sin skada.
Férsummar han det kan ersittningen reduceras i motsvarande man.

2.12 Kunden skall underritta leveranttren om ansprik p ersittning
inom tv4 &r frén det att skadan intriffade. Gor han inte det har han
forlorat ratten till ersittning for den uppkomna skadan.
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Bilaga 2

4.2 Sker inte betalning i ritt tid har leverantoren rétt att av kunden,
forutom fakturabeloppet, fordra rinta enligt rintelagen (1975:635)
frén den i fakturan angivna forfallodagen och erséttning for de
kostnader som #r forenade med drojsmélet. Hit réknas dven kostnader
for skriftlig betalningsp&minnelse samt kostnader for verkstallighet
av betalnings- eller annan forpliktelse.

4.3 Om leverantoren har skilig anledning att befara att kunden inte
kommer att fullgdra sina betalningsforpliktelser, har leverantdren ritt
att begiira godtagbar sikethet eller forskoitsbetalning for fortsatt

leverans.

Sikerhet eller forskott far inte omfatta storre belopp &n vad som
motsvarar sex manaders beriknade kostnader for leverans.

Har kunden i ett &rs tid frén det att siikerhet stélldes eller
forskottsbetalning forsta gingen betalades i ritt tid fullgjort sina
betalningsforpliktelser skall den stallda sikerheten aterldmnas
respektive kravet pa forskottsbetalning avbrytas.

5 Avtalsbrott

5.1 Leveransen av naturgas fir avbrytas, om kunden forsummar sina
skyldigheter och forsummelsen utgor ett visentligt avtalsbrott.

Innan leveransen avbryts skall kunden uppmanas att inom skilig tid
vidta rittelse och, i annat fall #n som avses i punkten 5.2, underrittas
om att leveransen annars kan avbrytas. Sker rittelse far leveransen

inte avbrytas.

Om omstindigheterna ger anledning att befara att ett avbrott skulle
medfora en ej obetydlig personskada eller en omfattande sakskada,
far leveransen inte avbrytas. Det giller dock inte om kunden handlar

otillborligt.

5.2 Om avtalsbrottet bestar i att kunden férsummat att betala for
leveransen av naturgas giller, utéver vad som anges i punkten 5.1, att
. kunden sedan tiden for rittelse gatt ut skall uppmanas att betala inom
tre veckor frén det att kunden delgetts uppmaningen och en
underrittelse om att leveransen annars kan avbrytas. Ett meddelande
om den uteblivna betalningen skall imnas till socialnimnden i den
kommun dér kunden far naturgasen levererad.

Sker betalning eller ar fordringen tvistig fir leveransen inte avbrytas.
Leveransen far inte heller avbrytas om socialnimnden inom den tid

som angetts i forsta stycket skriftligen har meddelat den som lamnat
underrittelsen att namnden tar pé sig betalningsansvaret for skulden.

5.3 Leveransen avbryis genom att ledningsinnehavaren pé
leverantdrens begiran avbryter Sverforingen till kundens anldggning.
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Bilaga 2

7.3 Om inte annat avtalats far leverant6ren 4ndra gillande priser och
prisvillkor och har dérvid skyldighet att underrétta kunden om
sndringarna. Sidan underrittelse skall ske minst 15 dagar fore
ikraftiridandet, antingen genom ett sérskilt meddelande till kunden
eller genom annonsering i dagspressen och information pa
naturgasleverantdrens hemsida. Med dagspress avses den dagstidning
som har storst spridning i den kommun dir leveransen sker. Av
efterfoljande faktura skall framgh nir prisindring skett samt dennes

storlek.

Prisandringar till f5ljd av 4ndrade skatter eller avgifter samt inforande
av nya skatter eller avgifter fér dock ske och kan genomfdras
omedelbart och utan féregiende underriittelse. Motsvarande giller for
andra andringar till foljd av indrade forfattningsforeskrifter eller
liknande foreskrifter. Av efterfoljande faktura skall framgé nér
prisindring skett samt dess storlek.

7.4 Vid prisindring fir det nya priset tillampas med utgingspunkt
antingen frén avlast mtarstdllning, om avlésning sker inom skilig tid
frém #ndringstidpunkten, eller frin en pa skilig grund beriknad
mitarstilining. '

8 Tvistlosning

Om en tvist uppstér och parterna inte kan 16sa den pé egen hand kan
en konsument viinda sig till den kommunala konsumentvigledningen
eller till Allménna reklamationsnémnden (ARN). Tvister kan dven

provas av allmén domstol.
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